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SAFE & SLORIOUS
2.

Gloria Hotels & Resorts markasi olarak 25 yildan beri kaliteli, glivenli ve konforlu tatil
deneyimini buyuk bir istek ve mutlulukla sizlere sunuyor, bu ayricaligimizia gurur
duyuyoruz.

Didnyamizin bir stredir icinde bulundugu pandemi sorununu ve yarattigi olumsuz
saglk kosullarini en az sizler kadar 6nemsiyor, bu zor donemde sizlerin ve
calisanlarimizin saghgini her agidan on planda tutuyoruz.

Bu siirecte, hizmetlerimizi Diinya Saglik Orgiiti, TC. Saglik Bakanligi ve
TC. Kdltir ve Turizm Bakanhgi'nin uluslararasi ve milli dizeyde uygulamaya
aldigr tim kural, yontem ve sertifika gereklilikleri dogrultusunda
sunacagimizi bilmenizi isteriz.

Beklediginiz ve 6zlediginiz Gloria tatilinizi glivenle ve rahatga yasamaniz
icin uygulamaya aldigimiz saglik, hijyen ve temizlik prosediirlerini ve
sunacagimiz ayricalikli hizmetleri agagida sizlerle paylasiyoruz.

En kisa zamanda tekrar Gloria'da gortismek tizere.
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OTELE GIRIS VE KARSILAMA

+ Konaklamaniz oncesinde size gonderecegimiz link tzerinden pre check-in

islemleriniz kolaylkla gerceklestiriimektedir.

v Valizleriniz karsilama esnasinda dezenfekte edilerek otele alinir ve odaniza
goturdlir. Bu islem, personelimiz tarafindan tek kullanimlik eldiven ve maske

takilarak yapilir.

v QOda kartlariniz 6zel kiliflarda ve dezenfekte edilmis sekilde sizlere sunulur.

< Qdalarimiz, bir onceki misafirin ¢ikisindan en az 12 saat sonra, tim
temizlik ve dezenfektasyon islemleri yapilarak yeni misafirlerin hizmetine

sunulur.

v Cikisiniz esnasinda hesap dokimintzi dijital olarak goriintileyebilir,

odemenizi kartinizla temassiz olarak yapabilirsiniz.
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ORTAK KULLANIM ALANLARIMIZ

+ Otelimizdeki tim ortak alanlar ve bu alanlardaki malzemeler, temizlik ve sosyal
mesafe kurallari gozetilerek hizmete sunulur.

v Ortak alanlarin kullanimi ile ilgili kural ve uygulamalar, gorsel ve yazili uyari ve
yonlendirmeler ile misafirlerin bilgisine sunulur.

+ Misafirlerin temasta oldugu tim ylzeyler ve ekipmanlar, personelimiz
tarafindan periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.

v Ortak alanlardaki WC kapilari ve tim musluklar fotoselli olup, temas
gerektirmeden kullanihr.

v Asansdre ayni anda binebilecek kisi sayisi 2 ile sinirlandiriimis olup, kapi
onleri ve asansor iclerinde gorsel ve yazili bilgilendirme yapiimaktadir.

v Asansor digmeleri ve icleri periyodik olarak dezenfekte edilir. Asansor
girislerinde misafir kullanimi icin el dezenfektani ve kullanim uyarilari

bulundurulur.
v Otelimize glinibirlik misafir kabul edilmemektedir.

Y Tum alanlarimizda havalandirmalardan stirekli olarak temiz hava
saglanmaktadir. Gin sonlarinda tim genel alanlar ULV yontemi
ile dezenfekte edilmektedir.

¥ Deniz ve havuzda kullanilan havlular, camasirhanemizde
yuksek sicakliklarda yikanip dtilenerek sunulmaktadir.
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ODA VE VILLALARIMIZ

+ Odalarimiza, konaklayacak misafir sayisina uygun sekilde tek kullanimlik maske ve

dezenfektan birakilmaktadir.

v Misafirlerin oda katlarinda temas ettigi kapi kollari, tirabzan demirleri ve

asansor digmeleri siklikla dezenfekte edilmektedir.
+ Qdalar her giin ozon makinesi ile dezenfekte edilmektedir.

v Odanizin temizligi, eldiven ve maske takilarak yapilir. Personelimiz her oda

temizliginde eldivenini yeniler.

7 Odalarda temas edilen telefon, TV kumandasi gibi malzemeler dikkatle

dezenfekte edilmektedir.

v Carsaf, nevresim, yastik ve yastik kiliflari yiiksek sicakliklarda

yitkama ve Utiileme yapildiktan sonra odanizda kullaniimaktadir.

v/ Oda katlari ve koridorlari, periyodik olarak ULV cihazi ile

dezenfekte edilir.

¥ Odalardaki cay-kahve ikramlari icin kullanilan porselen
bardaklar bulasik makinesinde yikanarak kullaniminiza

sunulmaktadir.

www.gloria.com.tr



RESTORAN VE BARLARIMIZ

v Restoran ve barlarimizdaki kapal oturma alanlari, sosyal mesafe kural ve
kapasitelerine gore dekore edilmis olup,masalar aralarindaki mesafe 2 m. olacak
sekilde konumlandirimistir.

v Restoran ve barlarimizdaki servis noktalarinda, bu mesafelere uygun
yonlendirme ve uyarilar bulunmaktadir.

Y Tum unitelerin giris noktalarinda el dezenfektan uniteleri ve kullanim
uvarilari bulundurulmaktadir.

v Masa ve sandalyeler her misafir sonrasi alkol bazli dezenfektan ile
silinerek dezenfekte edilmektedir. Bunun yani sira masa orttleri her
misafir icin 6zel degistirilmektedir.

+ Servis ve mutfak personelimiz, tim Unitelerimizde maske, siperlik ve
eldiven gibi koruyucu ekipmanlarla hizmet verirler ve her servis sonrasi
bu ekipmanlarini yenilerler.

¥ Restoran ve bar menileri, hijyen amaciyla surekli olarak dezenfekte
edilmekte olup, barkodlu menulerimiz sayesinde dileyen
misafirlerimiz mentilere hi¢ temas etmeden telefonlarindan
barkodu taratarak mend iceriklerine ulasabilirler.

v Serviste kullanilan tim ekipmanlar, servis esnasinda ve servis
sonrasinda dezenfekte edilmektedir.
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HAVUZ VE PLAJ ALANLARIMIZ

+ Tesislerimizin genis alanlara kurulu olmasi sebebiyle plaj ve havuzlarimiz, sosyal

mesafe kurallarina uygun ve konforlu sekilde kullaniminiza sunulmustur.

+ Sezlong araliklari, sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde birbirinden 1,5 m.

mesafeli sekilde konumlandiriimistir.

v Pavilyonlarimizda, minder ve yastik kiliflari her kullanim sonrasinda
degistirilerek dezenfekte edilmekte, misafirlerimizin kullanimi icin

dezenfektanlar bulundurulmaktadir.

v Havuzlarimiz temizlik ve saglik prosedurlerine uygun sekilde

temizlenmektedir.

v Tum sezlonglar her kullanim sonrasinda temizlenip dezenfekte

edilmektedir.

v Havuz kullanim kapasiteleri cankurtaran ekibimiz tarafindan
kontrol edilecek, misafirlerimize gerekli durumlarda sosyal

mesafe kurallari hatirlatilacaktir.
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Amfi tiyatro ve eglence alanlarindaki oturma diizeni ve koltuk araligi en az 1,5 m.

mesafe olacak sekilde dizenlenmis ve maksimum kapasiteler belirlenmistir.

Mekanlarin girisinde ve aktivite alanlarinda sizlerin kullanimi icin el

dezenfektanlari bulundurulmaktadir.

Tdm aktivitelerde kullanilan malzemeler aktivite oncesinde ve sonrasinda

dezenfekte edilmektedir.

Misafirlerimize dart, boccia, okguluk vb. aktivite ekipmanlariyla temasta

olunacak alanlarda tek kullanimlik eldiven sunulmaktadir.

Fit Gloria'da bulunan spor aletleri arasinda mesafe en az 2m. olacak

sekilde duzenlenmistir.
Tim spor aletleri her kullanim sonrasinda dezenfekte
edilmektedir. Ayrica alanda dezenfektanlar bulundurularak

sizlerin kullanimina sunulmustur.

Kapali alanlar sirekli olarak taze hava ile desteklenmektedir.
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COCUKLARA OZEL AKTIVITE VE HIZMETLERIMIZ

+ Minik misafirlerimizin Gogi Kids Club girislerinde ates dlgtimleri yapilir.

v Cocuk eglence ve aktiviteleri, sosyal mesafe kurallarina uygun kosullarda yapilir
(Gogi Kids Club, 4 - 12 Yas). 01.04 -31.10 tarihleri ve 09:00 -23:00 saatleri
arasinda hizmettedir.

~ Talebiniz lizerine klivet, termometre, sterilazator, biberon, biberon isitici
dezenfekte edilerek ve licretsiz olarak hizmetinize sunulur.

+ Cocuk menUsu ve bebek mamasi servislerimiz ayni sekilde titizlikle
devam etmektedir.

+ 1-3yas grubu bebekleriniz icin uyguladigimiz VIM (Very Important
Minies) konsepti ile ilgili taleplerinizi ekibimize iletebilirsiniz.

v Gogi Fun Jungle,5 -14 Yas. 01.05 -31.10 tarihleri ve 10:00 -23:00
saatleri arasinda hizmettedir.

~ Tum misafirlerimizin kullanim alanlarinda oldugu gibi cocuklarin
bulundugu tim alanlarin ozonlamasi, dezenfeksiyonu ve
temizlikleri titizlikle ve siklikla yapiimaya devam edilmektedir.

¥ Minik misafirlerimiz ile ilgilenen Cocuk Kullbl personelimiz,
saglik, glivelik ve hijyen egitiminden gecen ve konusunda
uzman ekiplerden olusmaktadir.

+ Cocuklarin temas ettigi ve oynadigl tim malzeme ve
oyuncaklar, kullanimlari 6ncesi ve servis sonrasinda
dezenfekte edilmektedir.

v Cocuklarin, misafirlerin ortak kullandigi tim alanlarda

mutlaka bir yetigkinin gozetiminde olmalari tavsiye
edilir.
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Personelimizin kullandiklari servis araglari her transfer oncesi ve sonrasinda
dezenfekte edilmekte olup, personelimizin yolculuk boyunca maske takmasi
zorunlu tutulmustur.

Kendini iyi hissetmeyen personelimize otele gelmemesi talimati ile bu sirecte
izlemesi gereken prosedtirler hakkinda egitimler verilmistir.

Personel Gniformalari siklikla degistirilmekte ve personelimiz isbasi
yapmadan once dezenfekte edilmektedir.

Personelimizin ortak kullanim ve ¢alisma alanlarinda dezenfeksiyon
uniteleri bulunmaktadir.

Geri planda calisan personelimize koruyucu maske ve tek kullanimlik
eldiven takma kurali getirilmistir.

Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen konularinda
bilgilendirme yazilari bulunmakta ve bu alanlarda sosyal mesafe
kurali uygulanmaktadir.

Tum personelimize, pandemi ve saglik prosediirleri ile ilgili
egitimler verilmis olup, bu egitimlerin periyodik olarak
devamliligi saglanmaktadir. Egitim sertifikasi olmayan
personel ise baslatilmamaktadir.

TUm tesislerimizde ¢alisanlarimiz igin sertifikali igyeri
hekimleri gorev yapmaktadir ve olasi durumlarda eylem
planlarimiz mevcuttur.
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